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Contexte, objectifs

Le Collectif interassociatif sur la santé Auvergne Rhô-
ne-Alpes (CISS ARA) (http://cissara.org/) et l'Antenne 
régionale de lutte contre les Infections nosocomiales 
(Arlin) travaillent ensemble à l'élaboration d'outils et de 
formation des représentants d'usagers (RU). L'objectif 
est de permettre aux usagers et RU d'être acteurs de la 
prévention des infections associées aux soins (PIAS) dans 
leurs établissements de santé. Cette collaboration s'ap-
puie sur le Programme national des actions de préven-
tion des infections associées aux soins (Propias) 2015  :

•	 axe 1 thème 1 action 1 : développer et diffuser aux 
usagers et aux RU des outils d’aide à la communica-
tion avec les professionnels sur les IAS, et favoriser 
la prise de parole du patient (OSER)

•	 axe 1 thème 3 action 4 : former  les RU, proposer des 
formations « compétences » PIAS

Dans un premier temps, une  plaquette « J’OSE 
demander Pourquoi et Quand je fais une hy-
giène des mains » est créée avec deux objectifs : 

•	 faciliter la communication entre l’usager et le soi-
gnant (recto de la plaquette)

•	 participer à la prévention des infections manupor-
tées en apprenant à bien réaliser une hygiène des 
mains (verso de la plaquette).

Méthode

Un groupe de travail CISS/Arlin a été constitué. Il a déci-
dé la création d’une plaquette « J'OSE ».
Le CISS a assuré la mise en page. 
La plaquette a été proposée aux équipes opérationnelles 
en hygiène (EOH), équipes mobiles en hygiène (EMH) et 
aux directions des établissements médico-sociaux dans 
le cadre de la semaine sécurité du patient en 2014 et 
2015 et pour la journée hygiène des mains de l’organi-
sation mondiale de la santé (OMS). Il était possible de 
commander gratuitement la plaquette, avec sa fiche pé-
dagogique, auprès de l’Arlin.
Le groupe de travail a convenu de réaliser l’évaluation 
de cette action en assurant un suivi du nombre de pla-
quettes commandées et en mesurant l’impact de cette 
action grâce un questionnaire. Ce dernier devait être 
rempli  avant le 31 décembre, en ligne ou en complé-
tant un formulaire transmis à tous les demandeurs de 
plaquettes. 

Parallèlement à cette action, un questionnaire, afin de 
connaître les besoins de formation des RU pour faciliter 
leur prise de parole lors des réunions du comité de lutte 
contre les infections nosocomiales (CLIN), a été diffusé 
aux représentants d'usagers, par le CISS, pendant les RU-
NIONS (réunion de RU) dans les différents territoires. Ce 
questionnaire fait suite aux difficultés régulièrement ex-
primées par les RU participant aux réunions de CLIN.  
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Le recueil des besoins a permis d’élaborer un programme 
de formation d’une journée, animé par un binôme mé-
dical / paramédical de l’Arlin et la chargée de formation 
du CISS. 
Les formations ont été planifiées dans les territoires, au 
plus près des RU, à Lyon (69), Challes les Eaux (73) en 
2016 et Saint Etienne (42) en 2017. Chaque session ac-
cueille 20 participants au maximum. Le programme s’ar-
ticule autour de 2 axes :

•	 apport de connaissances sur les micro-organismes, 
la transmission croisée, les moyens de préventions, 
les indicateurs 

•	 acquisition du  savoir-être du RU en Réunion de 
CLIN : échanges après visionnage d’une vidéo ama-
teur simulant une réunion de CLIN et après le témoi-
gnage d’un RU participant habituellement au CLIN. 
L’objectif est de permettre au RU d’identifier com-
ment il peut être acteur en réunion de CLIN.

Résultats

3800 plaquettes « J'OSE » diffusées en 2014 et 5000 en 
2015 soit :

•	 55 établissements de santé (CHU, CH, Médecine 
chirurgie obstétrique (MCO), soins de suite et de 
réadaptation (SSR)...) 

•	 27 établissements médico-sociaux (Ehpad, foyer 
d'accueil médicalisé (FAM), maison d'accueil spécia-
lisée (MAS), institut médico éducatif (IME) 

•	 3 EMH intervenant dans 35 à 50 Ehpad chacune.

Évaluation de l'impact de cette action : 40 % des établis-
sements ont retourné le questionnaire :

•	 outil facilitant le dialogue soignant/patient-résident 
pour 70% des établissements

•	 7 usagers/10 osent réaliser plus souvent un geste 
d’hygiène des mains 

•	 6 usagers/10 osent poser des questions sur l’hygiène 
des mains

L’évaluation de la satisfaction des RU suite aux deux for-
mations 2016 met en évidence la satisfaction des parti-
cipants : 62 % très satisfaits, 38 % satisfaits pour la pre-
mière et 88,9 % très satisfaits pour la deuxième. Suite à 
ces formations, les RU ont fait la demande d’un nouvel 
outil, une plaquette simplifiée sur les indicateurs. Elle 
est en cours d’élaboration.

Ces actions ont fait l’objet d’une communication orale, 
par un binôme CISS/Arlin, lors de la 7ème journée régio-
nale ARS-HAS-CEPPRAL* « Qualité et sécurité en santé 
– Innover pour la qualité et la sécurité des soins » le 13 
octobre 2016. Cette communication a remporté le Prix 
de la Qualité, catégorie « Grand Prix du Jury ».  

Discussion

Les usagers et représentants des usagers (RU) verba-
lisent auprès du CISS leurs difficultés à être pleinement 
acteurs et sont en demande d’outils et de formation.  

La plaquette « J’OSE » est un outil permettant d’inci-
ter l’usager et son entourage au dialogue avec le pro-
fessionnel de santé. Le soignant, formé à l’hygiène des 
mains, participe ainsi à l’éducation de l’usager : réa-
liser une hygiène des mains efficace, au bon moment. 

Soignants éducateurs à la santé, usagers acteurs de la 
PIAS, représentants d’usagers acteurs lors de l’élabora-
tion du programme d’action de lutte contre les infections 
associées aux soins : les usagers sont demandeurs. 
Les professionnels de santé sont-ils prêts à leur laisser 
une place en tant qu’acteur de la prévention des infec-
tions associées aux soins ? 

Message à retenir

Usagers et représentants des usagers acteurs de la pré-
vention des infections associées aux soins ? 

Oui, à condition de leur proposer des outils concrets.

Représentant des usagers acteur en réunion de CLIN ? 

Oui, avec une formation au préalable lui permettant 
d’acquérir les compétences PIAS nécessaires pour une 
participation active à l’élaboration du programme d’ac-
tions de lutte contre les infections associées aux soins de 
l’établissement.

* CEPPRAL : Coordination pour l'évaluation des pratiques professionnelles 
en santé en Rhône-Alpes.
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http://cclin-sudest.chu-lyon.fr/Antennes/RA/Documents&outils/plaquette_Hygiene_Mains_ArlinRA.pdf
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