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Fiche retour expérience  

 
Cette fiche décrit le retour d’expérience d’une campagne institutionnelle de sensibilisation 
du Centre Hospitalier de Chambéry d’avril 2012 à février 2015 sur le thème « zéro bijou » 
sur les mains et poignets des professionnels. 
 
 

Objectif 

Améliorer l’observance des pré-requis concernant l’hygiène des 
mains des professionnels de santé par une campagne 
institutionnelle de sensibilisation efficace : zéro bijou sur les mains et 
les poignets. 

Moyens matériels 

Appareil photo 

Gélose sang 

Affiches  

Fiches d’audit d’observation 

portes bijoux 

logiciel de saisie et d’analyse pour les données : épi info, excell… 

Moyens humains 

� L’EOH et le CLIN sont à l’initiative de la campagne. 
Recherche bibliographique sur les autres expériences 
menées sur le sujet. Chaque membre de l’EOH a participé 
pour la recherche de slogan, d’idées pour la réalisation des 
affiches. Réalisation des prélèvements de bijoux dans chaque 
service. Saisie des fiches d’audit, analyse et présentation des 
données. 

� Direction Générale a validé la campagne et a pris en charge 
le financement des accroches bijoux ainsi que des dessins 
réalisés par le dessinateur professionnel 

� La DSI et les cadres de santé ont activement participé à cette 
campagne de sensibilisation. Les CS ont supervisé la 
réalisation de l’audit dans leur service en le réalisant eux-
mêmes ou en encadrant le correspondant en hygiène. Les CS 
ont montré l’exemple en déposant leurs bijoux, en faisant des 
rappels aux porteurs, en gérant la commande auprès de 
l’EOH et la distribution des tours du cou dans leurs services 
respectifs.  

� La mission communication du CH a apporté un soutien 
indispensable pour la recherche du dessinateur professionnel, 
dans la réalisation et l’impression (différents formats) afin de 
toucher le plus grand nombre de professionnels, ainsi que 
dans la conception et la recherche du fournisseur d’accroche 
bijou .Elle a facilité la communication mensuelle de nos 
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actions (lancement de la campagne, affiches mensuelles, 
résultats…) auprès des professionnels via le journal interne 
de l’établissement  

� Le laboratoire de bactériologie a fourni la matériel de 
prélèvement et mis à disposition les étuves. 

� Les correspondants en hygiène, sans qui les audits n’auraient 
pas pu avoir lieu. Ils ont été nos relais dans cette campagne 
en tant qu’auditeurs mais aussi en tant qu’alliés lorsqu’il y 
avait de la résistance au non port de bijou sur le lieu de travail 

Descriptif 
chronologique de 
la campagne 

� Annonce de la campagne à tout le personnel du CHC en mars 
2011 : communication dans le journal interne de 
l’établissement et aux différentes instances : CME, CSMIRT, 
réunion d’encadrement de la DSI…Annexe 1 

� Mars 2011/ avril 2012 : préparation de la campagne 
(bibliographie, grille d’audit, contact avec le dessinateur et 
réflexion sur les affiches...) 

� Audit « état des lieux »T0 : avril 2012.Annexe 2 

� Prélèvements sur bijoux. Annexe 3 

� Campagne de sensibilisation : affiches mensuelles d’avril 
2012 à janvier 2013. Les affiches sont positionnées dans 
chaque vestiaire professionnel de chaque bâtiment, self, 
couloir de circulation du personnel, jointes aux la fiche de paie 
avec le journal interne mensuel et envoyées par mail à 
l’ensemble des médecins et cadres. Annexes 5 à 15 

� Rendu des résultats de l’audit et des prélèvements: 
septembre –octobre 2012 aux instances, pôles, cadres de 
santé et correspondants en hygiène. Format des résultats : 
taux du port de bijou général, par type de bijou, par catégorie 
professionnelle, par pôle et par service Décembre 2012 
communication dans le journal interne du CHC. Annexe 4 

� Mise à disposition d’un accroche bijou en février 2013. 

� Audit d’évaluation de la campagne 3 mois après la fin de 
celle-ci T1 : avril 2013 

� Même schéma de rendu de l’audit que le précédent + affiche. 
De septembre à novembre 2013.Annexe 16. Article dans le 
journal interne (octobre 2013) Annexe 17 

� Mise en place de la nouvelle fiche sécurité « accueil d’un 
nouvel agent » auprès de la DSSI (auprès des Cadres 
supérieurs de Santé et cadres de santé) intégrant le pré 
requis « zéro bijou » et la remise de l’accroche bijou. Annexes 
18et 19 

� Audit d’évaluation de la campagne à 1 an T2 : avril 2014 
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Annexe 20 

� Octobre à décembre 2014: rendu comparatif des résultats des 
audits T0-T1 et T3 aux pôles et correspondants en hygiène 

� Communication dans le journal interne du CHC : janvier 2015 

Annexe 21 

� Rendu des résultats des audits T0-T1 et T2 par affiches : 
février 2015 .Annexe 22 

 

 
 
Glossaire :  
 

- DSI : Direction des Soins Infirmiers 
- CSS : Cadre Supérieur de Santé 
- CS : Cadre de Santé 
- CHC : Centre Hospitalier de Chambéry 
- CME : Commission Médicale de l’Etablissement 
- CSMIRT/ Commission de Soins Infirmiers et Rééducation médico Technique 
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Annexe 1 
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Audit T0 : états des lieux avril 2012 

 

 
 

 
 
 
 
 

Annexe 2 
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Photographies des prélèvements de bijoux dans les services de soins  
Mai-juin 2012 

 

          
 
 
 

          
 
 
 

          
 
 
         

Annexe 3 
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Audit T1 : suivi du projet avril 2013                                                              
 
 

 
 
 
 

 

Pourcentage de personnes avec des bijoux sur les mains et/ou poignets 

Annexe 17 
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Audit T2 : suivi des résultats avril 2014 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe 21 
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Pourcentage de personnes avec des bijoux sur les mains et/ou les poignets en fonctions des 
catégories professionnelles 
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Zéro Bijou : Point Com du mois de janvier 2015 
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