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Fiche retour expérience

Cette fiche décrit le retour d’expérience d’'une campagne institutionnelle de sensibilisation
du Centre Hospitalier de Chambeéry d’avril 2012 a février 2015 sur le theme « zéro bijou »
sur les mains et poignets des professionnels.

Objectif

Ameéliorer l'observance des pré-requis concernant I'hygiene des
mains des professionnels de santé par une campagne
institutionnelle de sensibilisation efficace : zéro bijou sur les mains et
les poignets.

Moyens matériels

Appareil photo

Gélose sang

Affiches

Fiches d’audit d’observation

portes bijoux

logiciel de saisie et d’analyse pour les données : épi info, excell...

Moyens humains

~

= L'EOH et le CLIN sont a [linitiative de la campagne.
Recherche bibliographique sur les autres expériences
meneées sur le sujet. Chague membre de 'EOH a patrticipé
pour la recherche de slogan, d’idées pour la réalisation des
affiches. Réalisation des prélevements de bijoux dans chaque
service. Saisie des fiches d’audit, analyse et présentation des
données.

= Direction Générale a validé la campagne et a pris en charge
le financement des accroches bijoux ainsi que des dessins
réalisés par le dessinateur professionnel

= La DSI et les cadres de santé ont activement participé a cette
campagne de sensibilisation. Les CS ont supervisé la
réalisation de l'audit dans leur service en le réalisant eux-
mémes ou en encadrant le correspondant en hygiéne. Les CS
ont montré I'exemple en déposant leurs bijoux, en faisant des
rappels aux porteurs, en gérant la commande aupres de
'EOH et la distribution des tours du cou dans leurs services
respectifs.

= La mission communication du CH a apporté un soutien
indispensable pour la recherche du dessinateur professionnel,
dans la réalisation et I'impression (différents formats) afin de
toucher le plus grand nombre de professionnels, ainsi que
dans la conception et la recherche du fournisseur d’accroche
bijou .Elle a facilit¢ la communication mensuelle de nos
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actions (lancement de la campagne, affiches mensuelles,
résultats...) auprés des professionnels via le journal interne
de I'établissement

Le laboratoire de bactériologie a fourni la matériel de
prélevement et mis a disposition les étuves.

Les correspondants en hygiéne, sans qui les audits n'auraient
pas pu avoir lieu. lls ont été nos relais dans cette campagne
en tant qu'auditeurs mais aussi en tant gu’alliés lorsqu’il y
avait de la résistance au non port de bijou sur le lieu de travalil

Descriptif
chronologique de
la campagne

Annonce de la campagne a tout le personnel du CHC en mars
2011: communication dans le journal interne de
I'établissement et aux différentes instances : CME, CSMIRT,
réunion d’encadrement de la DSI...Annexe 1

Mars 2011/ avril 2012: préparation de la campagne
(bibliographie, grille d’audit, contact avec le dessinateur et
réflexion sur les affiches...)

Audit « état des lieux »TO : avril 2012.Annexe 2
Prélevements sur bijoux. Annexe 3

Campagne de sensibilisation : affiches mensuelles d’avril
2012 a janvier 2013. Les affiches sont positionnées dans
chaque vestiaire professionnel de chaque batiment, self,
couloir de circulation du personnel, jointes aux la fiche de paie
avec le journal interne mensuel et envoyées par mail a
'ensemble des médecins et cadres. Annexes 5 a 15

Rendu des résultats de lauditet des prélévements:
septembre —octobre 2012 aux instances, plles, cadres de
santé et correspondants en hygiene. Format des résultats :
taux du port de bijou général, par type de bijou, par catégorie
professionnelle, par poéle et par service Décembre 2012
communication dans le journal interne du CHC. Annexe 4

Mise a disposition d’un accroche bijou en février 2013.

Audit d’évaluation de la campagne 3 mois aprés la fin de
celle-ci T1 : avril 2013

Méme schéma de rendu de l'audit que le précédent + affiche.
De septembre a novembre 2013.Annexe 16. Article dans le
journal interne (octobre 2013) Annexe 17

Mise en place de la nouvelle fiche sécurité « accueil d’'un
nouvel agent» aupres de la DSSI (auprés des Cadres
supérieurs de Santé et cadres de santé) intégrant le pré
requis « zero bijou » et la remise de I'accroche bijou. Annexes
18et 19

= Audit d’évaluation de la campagne a 1 an T2: avril 2014
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Annexe 20

= Octobre a décembre 2014: rendu comparatif des résultats des
audits TO-T1 et T3 aux poles et correspondants en hygiene

= Communication dans le journal interne du CHC : janvier 2015
Annexe 21

= Rendu des résultats des audits TO-T1 et T2 par affiches:
février 2015 .Annexe 22

Glossaire :

- DSl : Direction des Soins Infirmiers

- CSS: Cadre Supérieur de Santé

- CS: Cadre de Santé

- CHC : Centre Hospitalier de Chambéry

- CME : Commission Médicale de I'Etablissement

- CSMIRT/ Commission de Soins Infirmiers et Rééducation médico Technique
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Lettre mensuelle # 07 ff MARS 2011

1

LE CHFFFRE DU M §

BlLIouU
SUR LES MAINS
BES SOIGHAMTS

))

A L'AFFICHE

En 2012, U'EOH fait la chasse
aux bagues !

Dans le cadre du programme dactions du CLIM
2012, 3 partir du mois d'aeril 2t tout au long de
I'annde, |'&quipe operatiannallz en hygigns (EDH],
pilatée par le OF Aurélie Fourneret Ipharmacien] e
le D" Franck-Dlivier Mallawal Imedecin by gisnistel
lance une campagne de zensibilisation cantrz 2
porl de bijoux sur les mains [bagees, alliances,
bracelets et montresl. Pourquii cette campagna ?
Parce qua les mains sont Le moyan de transport
preferg des bactéries, nolamment les bactérizs
pathogsnes du tube digestit les plus fréquem-
ment retrouwies sur les bijoux des scignanits,

dant Escherichia coli, qui somt da plus en plus

récistantes aux antibictiques. Et les solutions
hydroalcocliques [SHA|, ca permst bien de ==
desinfecter les mains, dirsz-wous 7 Oui, mais les
MiCro-organismes peuvant rester cachés sous
les bagues ou incrustés dans lze ciseluras, las
pierras, l2s gravuras...

w Powr pplimiser (efficacils des mombreuses
fygidnes des mains rézlisdes par les soignamts,
CEUN-Ci e devraiant pas portar de hjowr s déclare
le O Franck-Olivier Mallaval. « Powrtant, des & fudes

reaizdes dans plasiews & fablissements monirent
que £0% dentre euw en portent. Les refsons somd

muitipdes - peur du val des Bouy dans (s vestiaires,
fgnoraace de (3 mawvaise efficacite das SHA dans
co confente, caracthre sacrd de lalliance, mauvais
exampla fe (3 blararchie . a.,

Deux questions
au D" Aurélie Fourneret, pharmacien a 'EQOH

Qu'sst-ce quivous aincté 4 lancer cette campagne ?
Mous sommes an lutte parmanente contre las infections nosacomiales, Or, si fous |les scignants inte-
grent parfaiternznt limportance de Phygigne des mains, via la désinfection hydroalcoolique, nombre
d'antre euz ignorent que e part de bijoux empSche une désinfection corracte. Plusieurs &tudes dans
lesquellzs des prelevaments ant 8té réalisds, sur des bijous ou sur les mains & l'emplacameant d2s baguas, ant mentré uneg
contaminaticn des bijoux et da la peau par des bactériss,

Quels rd spltals asparez-vous 7

Motra abjactif st ambitieus, c'est« 0 bijou sur les mains . En sensibilizant las saignants tout au long da L'anngs, en expli-
quant &t en proposant des salutions alternatives, nous esperons engager las soignants sur catla vaie.

FF CENTHRE HOSGFTALIER
Fr CHANMBERY

La campagne de sensibilization comportara plusisurs
wolets, Tout d'aberd, un audit mesurera le pour-
centage de soignants qui portent des bijous sur les
mains. Cauz-ci saront ensuite sansibilizés par le
bizis d'affichas thématiquas mensuellzs, Das bijoux
seront &galement préleves sur des volontaires, puis
ris en culture. Les colonias de bactéries visibles au
bt d2 quelques jours devraiant 2n convaincre plus
d’un ! Enfin, ure sclution pratiqus & sacunsés sara
propose pour ratirer las bijoux des mains pendant
le poste de travail.

En fin d'annés, |2 recensemeant des porteurs de

bijous sera réitere, pour masurar Uefficacits da la
campagne d2 sansibilization. Eschenchia coli n'a

qu'a bian =& t2nir !

LT SRS RN IRET SEOEAT AL A TRTS LS WS BT
U OALINT OIAT T DTELLRES RS AERARYT, T AR

i
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Audit TO ; états des lieux avril 2012

Répartitions des réponses par fonction (N=1233)
Annexe 2
m52; 4%
0149, 12% @01. Cadre
_ m: IDE
w 69; 5% m 330 7% @3 AS
m 62 5% o4 Medecin/interne
_ B5 Sage-farmme
24, 2% a6 MER
| 25 2% m7. King
o377, 3% O 8. Brancardier
w20 2% md TELS
0192: 16% m10. Eleve IDEAS
b 264; 21% 11, Autres
Pourcentage de personnes avec des bijoux sur mains et poignets
0% 10% 0% 309 409 50 Bk T A0
01. Cadre (22/52) [
2. IDE (105/339) |
3. A5 (B5/264) |
4. Médecinfinter ne
(120/192)
5. Sage-femme (8/20)
6. MER[15/37)
7. Kine (9/23) |
B. Brancardier (8/24) |
9. TEUS (30/62)
10. Eléve IDE/AS (2/69) [ZP%
11. Autres (108/149) [
Total (512/1233) [
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Annexe

Photographies des prélevements de bijoux dans les services de soins

MERISES

Mai-juin 2012
SERVICE AVANT APRES SERVICE APRES
usc :
Lm., Néo-nat
Réa adulte Réa néo-nat
SERVICE AVANT APRES SERVICE AVANT APRES
ARCALQOD T
% CsSG
VANOISE »g.
%,- CEG
SERVICE AVANT APRES SERVICE AVANT
GRIOTTES p
GENTIANES

Kinés salle de
rééducation
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AVANT

SERVICE

FOUGERES

EGLANTINES

SERVICE

AVANT

ESP

Médecine du
travail

SERVICE AVANT APRES SERVICE
MELEZES MYOSOTIS
PENEY
SERVICE AVANT APRES SERVIGE AVANT APRES
UCSA
GRANIER Aiton
UCSA
NIVOLET Chambeéry
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SERVICE AVANT

B8

SERVICE

Labo cyto
genetique

Labo ana
path

ETM

dietétique
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Grossesse Chirurgie
patho gynéco
Suite de Salle de
couches ?% naissance
SERVICE AVANT APRES SERVICE
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SERVICE AVANT APRES SERVICE AVANT APRES
radiologie .
nucléaire
.
Radi ;
théar‘a;?ie ﬁ;\)\ Pharmacie ‘%ﬂ
g i 3,
7 {
“ {
B
SERVICE AVANT APRES

Bloc Eveillon

Bloc Eveillon

SERVICE

SERVICE

Bloc Eveillon |

CstC1

SERVICE

APRES

urgence
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Annexe ¢

INTER-POLES

512 porteurs de bijoux de trop !

Depuis le printernps 2012, les hygiénistes de U'EOH traguent les bijoux sur les mains des soignants.
Les derniers audits démontrent qu'ils sont encore trop portés et qu'ils sont colonisés par les bactéries.

5" 2:'est le nombre de saignants
portant des hijoux sur l2s

mains [bagues, bracelsts, montres™) qui
ant &8 recenz2s lors de Lsudit meng au
printemps darnier. [lsreprésentent 415 %
du perscnnel obsersg un jour J par les
correspondants en hygigne ou les cadres
pendant una guinzaine d= joursan mars-
awril, soit 1 233 personnes, « Cef audil
arzil la pramidrediape de nofre plan o action
"0 bjour sur des mains des saignants 7,
ex pligue Auréli= Fourneret, pharmacian
de |'Equip= oparationnells en hygiene |[ECH).
N nows afowry wie photographie précise de la
Sitvabian, pour fous les services de MCO fsauf
las blacs™) et o hébergement, par fonction et
par type de bijou Uencadrement el 13 direc-
ticn des s0ips and 488 un relFs précieuy, fowt
comemea bas oorasgond ants en ygiing «

Des colonies de germas

Paurla deuxitmestaps de laudit, desvolon-
[aires - anonymes - de chaque servics ant
doposé - leurs bijoux dans des baites da
gélose, mizes en culture au laboratoire
de microbiologie. Des photos das haites
ant gte faites lors du d&pét el au bout da
trois jours dlincubstion. Les colonies de
germes phatographiges 3 ca moment-1a
se passent de commentairas. « Ces pho-
o= want étre mordrées dans les services,
Nous complons un pey swr CeS images
choc powr faire grendre consciance guan
ne pewt pas ntaliser uns bonne hypidne sur
desmains guw partent das hjo. «

Une comrmunication soutsnue

Pour contrer certaines idéss recues
et e=nsgibiliser les soignamts, UEOH =t
La mission communication ont imagins
unz campagne d'affichags, illustrant les
grands messages de dessins humoris-
tiguas, D'avril 3 décambre, au rythmea
d'une affiche mensuelle, diffusée dans
taus les endroits stratégiques Ivestiaires,
self, Tékras infos..], l2s principaux mes-
sages ont &2 illusires par un dessinateur
de presza professionnel. « Nous avons vouly
froder o2 noUvVesUN MONSs 08 COMMUnTE-
tion reprard Aurdliz Foumnerel. Carfaines
affiches alaient un peu provocanies. Des
micrabes gui discutent sur vne Wnelle de
WE, pan'a pas laissd indifdrent | Mais des
germas digasifs onf éi refroweds sur les
hijouy ron ndiadt pas s loin de (2 alifd «

Enfin, pour affrir uns salution pratigue &
caux et cellss qui na veulent pas laissar
Leurs bijoux 3 la maisoan, 'EOH a imaging
des tours de cou = accroche -bijous » &n
silicane, munis de daux mousqustons =t
d'une pince pour |2 fizer 2 la poche de La
blouse. [ls seront remis endébut d'ann&e
2013 3 ceux qui en ont fait L2 demande,
préecise I'EOH.

Dbt 2013, un nowvel audit permettra de
mesurer les changaments de compaorte-
menls. En espérant que l'on werra alers
plus de bijous autour das cows gque sur
les mains !

" Ouire Les bijoux, la poct da vernis et de fa
crglas @ @l dgalamant ohsarvd,

% Las blecs candral at ambulataires ant fait
Vobjatd'ure dbads spacifique an mars 2012,

Lalliance
fait de la résistance

vac 26 6 % des soignants observés,
c'est |z bijou le plus portd. « Lalliznce
et porleuss de symboles, analyss
Aurélie Fournarat, 53 valeur affec-
tve et culturalle (3 rend tnds difficils
& refiran De plus, ellz 3 #fa folinde
pendant longramps dans l2s diabis-
Saments de 53ntd, & condition O éire
Lissa Cen'est plus la cas depuis 2005
mais les croyances sont fenaces w

% de persomnes ave: bjowy sur mains e pofgnets par fonctions

% de parsomnes avec bijoux sur mans o poigneds par piles
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Annexe !

Les bijoux des soignants sont . R 4
contaminés par des bactéries, —
notamment du tube digestif . G

e 4 1
o ENEARORUE
TYAS BT CoMMENT
FoLE. — ELHAFREL
L We 7
e S

Zéro bijou
sur les mains
des soignants ! l :

U] Swaecan :

EaTrsa of il e b meed 1l BenergareTa. sodined Fren ok e asde weddng arge e by heapiasl cai.

Trich &t ol 00 2003 Ispect o riny wesring of herad covtsmineten @ harad bypirsm 537 i & hoagisl

bupp et & et conbrd Haep epsdaresl 230, Preapedys,. covoolled ooas-<avr bl of 1 lozsal-beasd Fand gl 12 avocsl urein

CERTRE pESFITAULER Of CesEIRY - B° 1455 - TROLL ZHAMGDAY

[ L= e T i E ]
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Annexe ¢
Les bijoux des soignants : LR
une source de transmission =
o oom o #FF CENTARE HO0SPITALIER
des bacteries, pour les patients P CHAMBERY

comme pour les proches (1),

M AUSS, TE RAMERE
on A JU TRAVATL.
MASS EN STREPTO i

NAMAN !
T ranene N A .;
en MaTHS / —

Zéro bijou
sur les mains
des soignants !

(1) Sourcas
0. Maunier et al, Retirar son alllance ¥ Une photo pour convaincre. Hygignes Volume ®1X - n%6 Décemibre 2011

CENTRE HOSPFTTALIER DE CHAMBERY - BR 11258 - 73011 CHAMBERY
EOH - Mai 2012
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Annexe 7

L'hygiéne des mains

FF CENTHE HOSPITALIER

n’‘est efficace que
¥ CHANMBESY
sur des mains sans bijou.

N

A L YT Y g s iaver.

A d (I J y I | \ @ | =
l' T ! II' '. 'IfI v Tt LES MATNS /I;,"
\ vl N | | T \ 1\ LPNG'FIEMFS C \

e 7 Wl WEET;%%%
M A o
t .g{‘,ﬁ? L JANS CETERRAIN
| 'I'EﬂGUEﬁHI

Zéro bijou
sur les mains
des soignants ! i i

Ketsall et al, ] Hospt infect 2006 .5hoLld inger fings D& removed prior to sorubbing for theatre 7

DE CHAMBERY - BPF 1128 - 73011 CHAMBERY

EOH = JUIN 2012
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Annexe8
Au bloc, comme dans les unités o X
de soins, chaque soignant doit . At A

FF CHAMNMBERY

montrer I'exemple.

LNEVE TES BrJoux
LT LAVE-TsS LES MATNS
AVRNT JE PASSER A TRELE

fnp 2 / =
P ofe RATION = Ol
o g

Zéro bijou
sur les mains
des soignants ! i I

CENTRE HOSFITALIER DE CHAMBERY - BF 1128 - 73011 CHAMBERY
EQOH = JUILLET 2042
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Annexe9
L'alliance est un bijou comme un X
autre. Méme lisse, elle présente s
= o FF CENTHE HOSPITALIER
des micro-rayures, niches pour £7 CHAMBERY

les bactéries™,

TS GUAND T AT DIT
& Je LA QWTTE 2
Te PalASs TE L/AWGANCE [

! Zéro bijou
sur les mains
des soignants ! i i

[1 ) SOUITes -

B, Mewnber at al., Refiner son afiance P dae photo powe coovaincne, Hyglénes, Voluma ¥1X - n®6 Décambea 301§
CENTRE HOSPITALTER DE CHAMBERY - BP 1125 - 73011 CHAMBERY
EO — Anit 2002
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AnnexelC

Le vernis, comme les faux 5
ongles, est une source il
d’infections nosocomiales . 08 Cromsery

Cephy. -

! Zéro bijou
sur les mains
des soignants ! i i

1o i
e o ol el el e ol kel e e ol Tl st L WAL Dl rhile e by Al e el DG D I DD L)

Mr-ris
i P W A s g e oo i e e g i o o L i e v T b T D ey e e 5 i i ] ol i i B
e T

CmutRE =D AL B JlekmadY - @0 0200 - THiog CaRRATRY
L Y]
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Annexe 1
La lutte contre les infections Pl
nosocomiales est I'affaire de o B
- - o CENTTE HEETELEM
tous : patients, soignants... FF CHAMEERT

&

The UveToalloues MES Pleas N
o7 fad. L OfEEATion 7
Vo CelENET VBS BATOUK -

!t Zéro bijou
sur les mains
des soighants !
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Annexe 2

Reésultats des audits bijoux &
dans les services

FF CENTHE HOSPITALER
FF¥ CHAMBERY

! !41,5% des soighants
portent des bijoux

sur les mains! I i

CET ENDRAT EST /
ON VRAT PETiT E1J0v

En mars-avril 2012, les cadres de santé et les correspondants
hygiéne de chaque service (MCO et EHPAD) ont observe les mains{
des soignants et comptabilise les porteurs de bijoux (bagues, '
bracelet, montres), de vernis et de faux-ongles.

1233 personnes ont eté observées.

EOH - Mowernbows 3013
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Annexe 3

Campagne « Zéro bijou » : 2

i
-

de tres bons resultats... ==

a confirmer dans le temps ! £¥ Craneeny

audit 2012 : 42% des soignants

portent des bijoux sur les mains
Audit 2013 : le nombre de porteurs de bljoux est tombé

217% 7 Soit une baisse de pres de 60%

Bravo et surtout continuez 1

srarardardrar farak eratrwrat ar i rdrac s w
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Annexe 4
- o - X
Audits bijoux dans les services e
- I - l -l-.---"'"'_'--q"'_ . B
Des résultats en images ! [ CEnTE HoserTaLER
Tt ReMerbE Tous
LES PorTeuRs DE EiToux
ZANS DT JE NE ME SERAIS
PAS TEVELOPPE ses
Loy _.-'
.--:ﬁ'" "'_=_ g
()
Aprés

2% prix 3™ prix

En mai-juin 2012, 'EOQH a propose 3 des volontaires anonymes de chague

service de poser leurs bijoux sur des beites de gélose.
Ces prélévements ont été mis en culture au laborateire de microbiologie.

Les photos ont été réalisées lors de la dépose et aprés trois jours
d’incubation. Chague service recevra sa photo |
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Annexe 5

Pour une meilleure hygiéne des mains, X .
le centre hospitalier de Chambéry vous ?'Z;‘:&w'
propose une solution : I'accroche- e e s
bijoux. F¥ CHANVBERY
| e 5 A
%’}jﬁ,ﬁﬂ‘é’f é?‘g‘g))( wovi | MATS A VENE
EN tfey S0R 7 Povkt PRHLER 1

Plutot que de les e
avaler, mettez vos

bijoux autour du

cou !

En février, un accroche bijoux sera remis a chaque personne
en ayant fait la demande aupres de I'EOH. Pour les modalités
de distribution, merci de vous rapprocher de votre cadre.

CENTRE HOSPITALIER DE CHAMBERY - BP 1125 - 73011 CHAMBERY

EQH — Janvier 2013
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Annexe 16

Woici les bonnes réponses pour ceux gui Suraen!
encore des doudes...

Quel est le seuil -
du taud ale danis {e-sang 7 E'E g/l
- Tattends une heure et je reprends le
b EN BREF volant sans risgue. Fau
A compter de quelle date,
" I.
Alcool - ""’“"‘"‘Tﬂ“g’;f‘“‘;m juillt
connaissez-vous vos limites 7 [le wekicua? e
Mardi 7 pan, la MNH a organisé | Quel est Iz pourcentape moyan des
une animation au self pour sen- | pariants hospitaiisés dépendant de 0%
sibiliser le personnel hospitalier I'alcoal ¥
sur las gffets et les dangers de
I'alcood. L& tam o alcoolémie est variabla Viral
A cetts occasion, chacen a pu  selon be poids ou le sexe de la personae;
remplir un Guir pour tester ses =
connaissances sur le sujel
Parmi les bonnes réponses - ;ﬁ?ﬂ?:;?:lmugﬁ:ﬁf sy Faux
sur kes TH guir déposés au i
self - cing gagnants ont &
tirés au sort et gagné un ban | Prendre in café, baire de ['es, Rk
#achat Décathlon durevalewr | f2ir2 du sport.. c3 des=aiils |
da 30
Les heureux gagnants sont : Hore avec Festomac vide favorise Vrai
= Ama Aouragh, |'wresse.
= Lucke Chabert,
= Jlennifer Girard,
= Yann Cerard, L'abcool donne des farces. Faux
= Céline Pigeard.
Lhyghne des mains ' . Au bloc, comme dans les unitis ' A

nest efMicace qua et

Il

sur des mains sans bijou.

! Zéro bijou
sur les mains

s mai. |-|. i i D e e o e —— v —

NI T ST TN LA CWA BT

des soignants ! i l

de solns, chaque soignant doit

montrer I'exemple.

.':-'."‘i“; s Al

BT v T (04 rﬂ'-h

T 2 PRI, A e
1‘ur€aﬁah*

—rd

@

! Zéro bijou
sur les mains

des soignants ! ; i

T AR, INTRE TR RO
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Annexe 7
Audit T1 : suivi du projet avril 2013

Awndit 2012: 1233 répondants

o 52 4%

@01, Cadre
2 149, 12%

O 8. Brancardier
WS, TEUS
W 10, Elewe IDESAS

0 11. Autres

Audit 2013: 1264 répondants
49; 4%

Pourcentage de personnes avec des bsur les mains et/ou poign

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &0% 90%

100%

Cadre 2012(22/ 52)

i D048 E=ofn |

IDE 2012 {105/339)

DE201353060 fmmmlors |

AS 201 2(85/264)
AS 203 (171242) |

42,5%

Meédecin/interne 2012 {1201192) |

162,51

Medeciniinteme 2013 (741207) |
Sagefemme 2012(8/20)
Sage famme 2013 (422)

MER 2012(15/ 37)

MER 2013 {6/45)
Kiné2012 {9/25)

Kiné 2013 (3 21)
Brancardier 2012 (8/24)
Brancardier 2013 (/29)
TEUS 2012 (3062}
TEUS 2013( 552)

Elv?re IDE/AS 2012 (2/69)
Eléeve IDE/AS 2013(292) |

18,4%

Autres 2012(108/149) |

¥ 72.5%

Autres 2013 (66/141) |
Total 2012 (561211233)
Total 2013(2131264)
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Annexe 8

N DIRECT DES POLES

POLE MEDICO-TECHNIQUE

Pas encore « 0 bijou », mais déja 60 % en moins !

En mars 2012, un audit conduit par 'EQH
monlrait que prés de 42 % des solgnants
portaient des bijoux sur les mains. Un an
plus tard, leur nombre avail diminué de
prés de 60 %, soil 300 personnes de moins.
Dexcellents résullats, qui font suile & une
campagne de communication dynamigue et
3 tadistribution de tours de cou “accroche-
bijoux”.

Léquipe de ['EOH peut se frotter les mains
|sans bague !, les résultats de la campagne
"0 bijou sur les mains des soignanis” ont
dépassé ses espérances. « Enfre aeril 2072
et janwier 2013, nous awons diffusé chague
mms des affiches lustrant certains thémes
et étapes ciés de la campagne, annonce
Aurélia Fournerat, pharmacien hygiéniste
Nous avens fail appel & uh dessinaleur de
presse pour le oole humorshigue ef décalé. »
Aprés le poads des mols, le choc des pholos a
sans doule aussl joud. « Dans chague service,
des volontaires ant prélé leurs bifoux, gui ant
&1¢ posés guelgues instants dans une bolle de
gélose, puis photographiis. Aprés Irois jours
d incubation au [aboraloire, Rous avons reprs
une photo mentrant le développement de
bactéries. Celles-ci dpowsaienl parfaile
menl les contours des bijoux qui y avalent
été déposés ! »

Pour effrir une solulion aux soignants,
L'EQOH leur a proposé un tour du cou en
silicone, équipé de deux mousguetons,
pour pouvair y accrocher ses bagues lou les
clés des armoires & pharmacie des services)
el les fixer & la poche de la blouse [1 400
exemplaires onl &1 demandés),

Toutes les catégories professionnelles
ont joue le jeu

Grace & tous ces efforts, le nombre de

porteurs de bijoux est passé de 512 en 2012
& 213 en 2013, pour un nombre de répon-

oH S AL AnCHE

Pourcentage de persennes avec des bijoux sur les mains et/ou les poignets

Erzpcogier I |

TEUS

Elev= lDE /A5

Ba i T L
= 2012
2013

dants sensiblement &guivalent lors des
deux audits |1 250 personnes en moyennel
Toutes les catégories prolessionnelles
ont joué le jeu el les cadres onl monlré
Uexemple - ils &taient 42 % & porter des
bijoux sur les mains lors du premier audit
et plus gue & % lors du deuxidme. Quan! aux
midecing, ils ont divisé par deux le nembre
de parteurs, mais ils totalisent encore dans
leurs rangs 3& % de porteurs de bijoux. La
calégorie « aulres w» présente également
loujours une proporlion smporlante de por-
teurs [47 % en 2013 contre 72 % en 2012),
peut &tre due au fait gue ces prolessionnels
|préparatevrs en pharmacie, techniciens de
laborataire...] ne touchent pas les patients
et sont donc moins sensibilisés.
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Un troisiéme audit en vue pour debut 2014
w 5 lon considére les calégories de bioux por
tés, lallance reste sans surprise (e byou guion &
le plus de mal a faire enlever [10 % en 2013, conlre
26 %en 2012] » sourtt Aurélie Feurnerat

Quai qu'il en soit, rien n'est acguis et ces
bons résultats doivent se maintenir dans
le temps, voire méme encore s'améliorer.
LEOH preveit déja un troisieme audit de
suivi début 2014, « Nous réfléchissons éga
lernent avec la direction des soins 4 la facon
de pérenniser [a remise dés accroche bijoux,
conclut Aurélie Fournerel. »

Décidément, ce lieu nast plus hospitalier
pour les microbes !

Avanl... of aprés
lrods fours d'incubation,

|Il'1
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Annexe 9
Accueil d un nouvel agent
TRACABILITE DE L ACCUEILL PAR LE CADRE SUPERIEUR. DE SANTE
H_ﬁlhﬂ-nﬂﬂ?“:m-fﬂﬁ-
(DEHFRPAPTE
" A Clana - Gwnoe s Rauururres Humaomas - Varsm a2 DEHPEPAFT I
sz | Sow-thams « B o Tinges profietiionnel diorcion. ds | Doz e 2000 200
. i i h_-_l_-.ml» " F :uL -
1. Présentation du nouvel arrivant
IDENTIFICATION DU ROUWVEL ARRIVANT (3 faire lors de la préparation dembauches)
MHom [ Nowvel embawché
Fr Ocoo
Oco
Fonctison [ salané changeant de poste
Date Farrivée O Rretour (accident o traval, longue maladse)
[ou de retowr) O Awutre [précses) -
ACCUEL POLE réalisé par & TS5 e
1. Pré requis avant la prise de poste
cvees a
= PR3 NomE 02 LESON 08 LTS 0 mease m="
= SaEEe mOres 36 1a0ert quln veelare e e | [ verme O coom s
O Cae
= TSN A MO (DG SR RIS GEMIE) [ Pragaertaa E.p:::
Acsence g [ Presertze H.-'EIE:IH
m' Aume
O o=
= Comirming 086 CPOUSEUREE Ol Pregemes
e
2. Les étapes de I'accueil
ETaEs et e
*  Demerter
. Derecaon
uma:m Oes. SO o 0w CaoRe Ofsene | O cCareng.
O memis
= Lt POt 23N e Cntme: MOSOEMRE sigocament |1 Fresente | [ Coore sugs.
[ o
- Le projet oe sos Deesete |0 Caesm.
" T . Dreese  |Dcamenn |o neesmnes
L SOuleert 38 1 DO 3¢ Trcion OrFsett | O Cagenp. | hret Taccus
- ALTTES RCIRORS ITDONETEE O eresentes | O Core sgn
+ PrsectIDar QRndeIe O Seraoh I ITeCTEN0n - _ _ .
- rgarssation O Eresertze |0 Corrmenies | 0 Core s
TT s Aol S Sopvel apec | TRoga0lRe O Macoueel = DR FRCART QT Clasieer « GRM . - Wpioen 0 [P e SECC0T0 < Bage 1T
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Annexe2C

Accueil d'un nouvel agent
TRACABI ITE DE 1" ACCUFIL PAR LE CADRE DE SANTE
Enregistrement rattaché a 1a procédure « Accneil d'un powvel agent - Procédure d” acousal sécumité »

(DEHPRPAFT P01
Tl « Geesiom des Rosowrres Phamaives « Vaama" DEHPEPAFT P
i | Soms-Same « Prvremson des Sugmes profaciomaels of amdlicration de DeFond b - 00T 12
DEE I pseancen am o] o Fim do i
1. Présentation du nouvel arrivant
IDENTIFICATION DU NOUVEL ARRIVANT (3 faire lors de la préparation d'embauche)

Nom [ Mowwel embauche
ors O coo

O co
Fomcti [ salarié changeant de posts

[ Retour (accident du travail, longue maladich
Date d'amivée [ Autre [précisss) -
jou de retour)
ACCUEIL SERVICE /POSTE realse par M. ooy O o

1. Pré requis avant la prise de poste

Document
ETAPES Par qui Docume
O Cade ge powmie
= [Remetie ks cits / code du vesiare nbue 3 Fagent OReallse | [] vesne [ Coutiurs
O A=
O O cade de proamite Fiche g2
- - Ing=niz
REMETTE les 1 & Acmene biom Date - [ Doere
Raallsa -
O A=
O Cade 52 pmaimie
- Demande de cans e 528 = de carts acTes AU e 0O ou 0 Man
SECUTISES & SIETONNSTET /5 TIIEre Feallsa [ Croutiurs
[ A=
O Cade de poxrmiie
«  [Dreentaion dec e iogisiues - Inge. ranas, dechats, | O o
mMagasin, pharmace. Fitallss I:IMZE
- Faire = point S iss ConnaiSeanoes =SS COTPSIENGSS B | [ qagree | L COTOTSEm [ Caa= o= provmie GEsq-c:ﬂyE
Nowel AThvant (Fonmiatons, NadiRamons....| AT g:num WeD
O Cade ge powmie
= [Remiss des co0Ss MmamueEs O realise O wiesrine [ Doubiu=
] Aur=-

ORI - Asorued e noges agen - TRgEniE oe faoruel - DRAUFAFAFT.ENS- Sasmeur « GRFN » - Version 2 — Dfss #2002 0004 — Fage 12
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Annexe21

Audit T2 : suivi des résultats avril 2014

Audit TO 2012: 1233 répondants AuditT12013: 1264 répondants a9, 4%

B 53; 4%

Audit 2014 : 1160 répondants
50; 4%

B2 IDE

H3 AS

O4. Médecin/interme
W5 Sage-femme
H&. MER

B7.Kiné

08. Brancardier
0O9.TEUS

B 10 Eléve IDESAS

O11. Autres
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Pourcentage de personnes avec des bijoux sur las etéou les poignets en fonctions des
catégories professionnelles
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Annexe 2

Zéro Bijou : Point Com du mois de janvier 2015

£ « 0 bijou » sur les mains
« des soignants : Chambery
confirme ses bons chiffres,
Aix demarre la campagne

Depuis trois ans, l'équipe opérationnelle hygiéene
ne désarme pas sur sa chasse aux bijoux. Grace a
la mobilisation des correspondants hygiéne et des
cadres soignants, appuyéee par une communication
soutenue [souvenez-vous des affiches mensuelles
avec les vilains petits microbes...), le site de Chambéry
est passe de 42 % de soignants porteurs de bijoux sur
les mains en 2012, a 17 % en 2013. Le troisiéme
audit mené en 2014 montre que la tendance se
confirme avec seulement 15 % de porteurs, soit 171
personnes sur 1 160 répondants.

« Statistiqguemment, il sagit plutot d’une stabilisation,
explique Aurélie Fourneret, pharmacien hygiéniste. A
noter que la distribution des tours de cou accroche-bijoux,
notamment aux nouveaux agents a Chambéry, a sans
doute joué un réle positif. Mais nous avons encore des
marges de progression, surtout sur le port de la montre
qui représente encore 7.4 % des soignants. »

A Aix-les-Bains, la sensibilisation a démarrée en
avril 2014 par un audit, suivi par la campagne
d'affichage - adaptée au site aixois - a 'automne.
« Toutes les unités de soins sont concernées et ont
été visitées par linfirmiére hygiéniste et la direction
des soins » indique Michele Rifflart, directrice des
soins. Le score initial est de 54 % de porteurs ; un
deuxieme audit au printemps 2015 permettra de
mesurer le succes de la campagne.
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Annexe 3

. I

[}
-

Campagne « Zéro bijou » :

g
#F CERTEE HOSERTALIER
i CBWFTROIFPTL T SaNT1IF

2012 : 42%b des soignants portent des bijoux
sur les mains

2013 : le nombre de porteurs de bijoux
est tombé a 17%

2014 : 15% des professionnels ont encore des bijoux ;
I‘alliance et la montre sont les plus difficiles a poser.
. _ B

! ! A petits pas I'objectif « zéro » se
rapproche.

La victoire est entre vos mains
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